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Piscina de Bolinhas

Aluguel de Brinquedos

TERMOS E CONDICOES GERAIS
DE LOCACAO DE BRINQUEDOS E
SERVICOS

Piscina de Bolinhas — Aluguel de Brinquedos
Versao 2026.10 | Emitido em 10/10/2026

CONTRATADA — KEYLA TENORIO CAVALCANTE DO NASCIMENTO 26329508801
CNPJ 26.319.679/0001-70

Endereco Rua Joacaba, 68, Parque Pirajussara, Embu das Artes/SP

Site piscinadebolinhas.com | Contato (11) 94848-5321

APRESENTACAO

Este documento estabelece as condicdes gerais para reserva, locacdo, entrega, utilizacao e devolucao de
brinquedos e equipamentos recreativos, inclusive responsabilidades por cancelamento, retencao, danos e
guarda. As condicdes particulares de cada evento serao identificadas no pedido individual.

DOCUMENTO DE CONTROLE

Cddigo: PDB-TC-2026.10-1010

Resumo de integridade SHA-256 do texto-base: EA0403CD436D2B52A85A3508DCB1E21E
BE7E44C095FBE9158A7C85F204D98E19

Guarde o arquivo integral recebido no momento da contratacao para comparacao de versoes.

ATENCAO: minuta contratual sujeita a revisdo juridica antes da utilizacdo. Marca d’adgua, controle e hash ajudam na
conferéncia, mas ndo garantem inviolabilidade ou autenticidade de uma cépia isolada.
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1. OBJETO E APLICACAO

1.1. Estes Termos regulamentam a locacao tempordria de brinquedos recreativos, inflaveis, equipamentos e
acessorios, bem como transporte, instalacao, desmontagem e monitoria, quando contratada.

1.2. O pedido individual identifica contratante, produtos, local, data, hordrios, precos e servicos adicionais,
integrando estes Termos.

1.3. Estes Termos integram o contrato quando disponibilizados ao cliente antes da contratacao, com
oportunidade de leitura e aceitacao expressa.

1.4. Condicdes particulares expressamente acertadas no pedido prevalecem sobre disposicées gerais
incompativeis, sem prejuizo da legislacao.

1.5. Os equipamentos permanecem de propriedade da CONTRATADA durante toda a locagao.

2. RESERVA E CONFIRMACAO

2.1. Orcamentos ndo garantem disponibilidade. A reserva somente se confirma apés aceite do contrato e
pagamento do sinal de 30% do total, salvo condicao particular expressa.

2.2. O sinal integra o preco total e assegura a reserva comercial dos equipamentos para data e horario
contratados.

2.3. A CONTRATADA podera estabelecer prazo para confirmacdo e pagamento; apés seu vencimento,
disponibilidade e preco deverao ser novamente consultados.

2.4. AlteracoOes de data, endereco, brinquedos ou horarios dependem de disponibilidade e confirmacao
escrita da CONTRATADA.

3. PRECOS E PAGAMENTOS

3.1. O valor total, frete, monitoria, descontos, parcelamento e quaisquer adicionais serao os discriminados no
pedido individual.

3.2. Salvo ajuste diferente, paga-se 30% para reserva e 70% no dia do evento, na forma contratada.

3.3. Monitoria, horas extras, extensao de prazo e servicos nao descritos no pedido ndo estdo incluidos, salvo
os produtos identificados como tendo monitor incluso.

3.4. Encargos de atraso e condi¢des promocionais somente serao exigidos quando informados previamente e
admitidos em lei.

4. CANCELAMENTO PELO CONTRATANTE

4.1. O cancelamento deve ser comunicado por escrito, inclusive por WhatsApp ou e-mail, para registro da
solicitagao.

4.2. Direito de arrependimento (art. 49 do CDC): nas contratacoes fora do estabelecimento comercial,
inclusive internet, telefone ou WhatsApp, o consumidor pode desistir no prazo de 7 (sete) dias a contar da
assinatura ou do recebimento do produto/servico, nas hipéteses previstas em lei. O exercicio regular desse
direito implica devolucgao integral dos valores pagos, sem multa.
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4.3. Fora das hipdteses de arrependimento legal, a desisténcia imotivada sujeita o CONTRATANTE a seguinte
multa compensatéria, incidente sobre o total do contrato: 15 dias ou mais antes do evento: 10%; de 7 a
14 dias: 20%; menos de 7 dias: 30%.

4.4. A multa compensa reserva de agenda, indisponibilidade comercial, mobilizacdo e preparacao logistica,
observados os limites legais de proporcionalidade e a possibilidade de reducao de penalidade excessiva.

4.5. Valores antecipados serdo abatidos da multa aplicdvel, com devolucao de eventual saldo ao cliente; nao
havera duplicidade de cobranca pelo mesmo prejuizo.

4.6. Auséncia, recusa injustificada de recebimento ou cancelamento no dia do evento configuram
descumprimento contratual, sujeitando-se a multa e a despesas extraordindrias comprovadas, quando
legalmente cabiveis.

5. REMARCACAO

5.1. Mudanca de data depende da disponibilidade de equipe e equipamentos e somente sera valida apds
confirmagao por escrito.

5.2. Se a remarcacao for aceita, os valores j&d pagos poderdo ser aproveitados na nova data e novos precos
ou despesas decorrentes de alteracdes serao informados previamente.

5.3. A inexisténcia de disponibilidade para a data pretendida nao obriga a CONTRATADA a modificar outras
reservas; aplicam-se as regras cabiveis de cancelamento.

6. LOCAL E ACESSO PARA MONTAGEM

6.1. O CONTRATANTE deverda informar antes da contratacao as dimensdes, tipo de piso, existéncia de
escadas, corredores, elevadores, obstaculos, restricdes condominiais e condicdes de estacionamento.

6.2. O local deverd ser plano, firme, limpo e seguro, sem barro, lama, alagamento, desniveis incompativeis,
materiais cortantes, pontiagudos ou outros riscos aos equipamentos e usuarios.

6.3. Nao serdo montados equipamentos em espaco incompativel com seu porte, acesso ou requisitos
técnicos de seguranca.

6.4. Brinquedos pesados ou volumosos poderao ter proibicao absoluta de transporte por escadas,
conforme as condicdes especificas informadas previamente.

6.5. Caberd ao CONTRATANTE disponibilizar acesso licito e desobstruido de veiculos e pessoas, com espaco
adequado para carga, descarga e montagem.

6.6. Se o local for inadequado por informagdo omitida ou descumprimento de requisito previamente
informado, a montagem podera ser recusada por seguranca, registrando-se a ocorréncia; eventuais
cobrangas observarao custos e penalidades contratualmente previstos e limites legais.

6.7. A CONTRATADA nao estd obrigada a mover méveis, realizar obras, desmontar instalacdes alheias nem
prestar servicos estranhos a locacao.

7. ENERGIA ELETRICA E AGUA

7.1. O CONTRATANTE disponibilizard tomada e instalacao elétrica adequadas a tensao, poténcia e seguranca
exigidas pelo brinquedo, conforme ficha especifica da locacdo: 127 V ou 220 V, conforme o produto.
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7.2. Nao serao utilizadas instalagdes improvisadas, conexdes com risco de sobrecarga, aquecimento ou
choque elétrico.

7.3. Para brinquedos que exigem dgua, o CONTRATANTE disponibilizard ponto de abastecimento e
mangueira em distancia adequada, conforme orientacdo prévia.

7.4. A auséncia dessas condicdes poderd impedir o uso ou a montagem; responsabilidades e custos serao
apurados segundo a causa e as condicOes previamente informadas.

8. ENTREGA, MONTAGEM, RETIRADA E DIARIAS EXTRAS

8.1. A locacdo padrdo corresponde a 4 (quatro) horas de utilizacdo, salvo periodo diferente indicado no
pedido; montagem e retirada poderao ocorrer fora desse intervalo conforme logistica combinada.

8.2. O CONTRATANTE garantird acesso a portdes, elevadores, corredores e demais passagens para entrega e
retirada nos hordrios previamente acertados.

8.3. O CONTRATANTE ndo podera deslocar, desmontar ou transportar os equipamentos sem autorizacao da
CONTRATADA.

8.4. Impedimento de retirada: se a equipe comparecer no hordrio combinado e, por fato imputavel ao
CONTRATANTE ou a pessoas sob sua organizacao, for impedida de retirar os brinquedos, permanecendo
estes no local para o dia seguinte, serd cobrada uma didria adicional por equipamento retido,
equivalente ao valor de locacao de 4 horas do respectivo brinquedo indicado no pedido individual.

8.5. A recusa de acesso, fechamento do local, auséncia do responsavel, blogueio de portdes ou restricdes
ndo comunicadas previamente sdo exemplos de impedimento imputdvel ao CONTRATANTE.

8.6. Persistindo a retencdo por novos dias, poderao incidir outras diarias pelos dias completos de
indisponibilidade, em valor proporcional e nao manifestamente excessivo.

8.7. Deslocamentos adicionais efetivamente realizados e comprovados poderdo ser cobrados, desde que
resultem do impedimento e nao dupliquem a indenizacao pelo mesmo fato.

8.8. Enquanto o equipamento permanecer no local por impedimento imputével ao cliente, este deverd
assegurar sua guarda e conservagao.

8.9. Horas extras e alteracdes de retirada solicitadas pelo cliente exigem prévia confirmacao de
disponibilidade e preco.

9. UTILIZACAO DOS EQUIPAMENTOS

9.1. O equipamento deverd ser utilizado somente para sua finalidade e conforme limites técnicos de idade,
peso, altura, quantidade de participantes e demais orientacdes de seguranca.

9.2. Nao sao permitidos objetos perfurantes, calgados inadequados, fogo, cigarros, alimentos, bebidas,
tintas, produtos quimicos ou outras substancias que comprometam a higiene ou integridade dos brinquedos.

9.3. Sao proibidas brincadeiras agressivas, escaladas fora dos pontos de acesso e qualquer uso que
provoque risco a terceiros ou danos ao equipamento.

9.4. A CONTRATADA podera interromper o uso diante de risco concreto até que as condi¢cdes seguras sejam
restabelecidas.
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10. MONITORIA E ACOMPANHAMENTO

10.1. Monitor somente sera fornecido quando expressamente incluido no pedido ou anunciado como parte do
produto.

10.2. Quando nao houver monitor contratado, o CONTRATANTE devera providenciar supervisdo continua e
adequada dos participantes.

10.3. Em eventos em via publica e outras situacdes comunicadas previamente como exigindo monitor, sua
contratacado serad condicao para a locacao.

10.4. Mesmo com monitor, pais, responsdaveis legais e organizacdo do evento conservam seus deveres
préprios de cuidado e supervisdo das criancas, sem prejuizo dos deveres profissionais da equipe contratada.

11. CHUVA E CONDICOES CLIMATICAS

11.1. Brinquedos serao utilizados somente em condicdes meteoroldégicas seguras, conforme recomendacoes
técnicas aplicaveis.

11.2. Em chuva intensa, ventos fortes, tempestades ou risco elétrico, a CONTRATADA poderd suspender a
utilizagao ou montagem por seguranca.

11.3. Eventual remarcacao ou restituicdo sera analisada conforme causa, momento da ocorréncia,
possibilidade de execucao e legislacdo aplicavel.

12. VISTORIA E CONSERVACAO

12.1. Os equipamentos deverao ser entregues em estado adequado de funcionamento, higiene e seguranca.

12.2. A CONTRATADA podera registrar por fotos e videos o estado dos brinquedos antes e depois da locacao,
preservando esses registros para apuracao de ocorréncias.

12.3. O CONTRATANTE podera acompanhar a vistoria e deverd comunicar prontamente falhas identificadas.

13. DANOS E AVARIAS

13.1. O CONTRATANTE deverd zelar pela integridade dos brinquedos e cumprir as instrucées de utilizacao.

13.2. Responderd pelos danos comprovadamente causados por sua conduta ou por participantes do evento
sob sua responsabilidade, em decorréncia de uso indevido, negligéncia ou descumprimento de instrucoes.

13.3. Para reparos especializados, fica indicado o valor de R$ 600,00 como referéncia estimada de custo
de mao de obra e materiais, nao sendo multa automatica.

13.4. Se o custo do reparo for inferior a R$ 600,00, sera cobrado apenas o valor necessario para
reparar o dano ou substituir a peca danificada.

13.5. Caso o reparo ou a peca custe mais de R$ 600,00, serd exigido o valor do prejuizo comprovado.

13.6. Em perda total ou dano irreparavel imputadvel ao CONTRATANTE, a indenizagao considerard o valor de
reposicdo de equipamento equivalente, suas caracteristicas e seu estado de conservacao.

13.7. Poderao ser utilizados videos, fotos, laudos, notas e orcamentos como comprovacdo da ocorréncia e
valores.
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13.8. O CONTRATANTE deverd avisar imediatamente sobre dano ou falha, interrompendo o uso quando
houver risco.

14. GUARDA, FURTO, EXTRAVIO E SUBTRACAO

14.1. Durante o periodo em que os equipamentos estiverem sob sua guarda ou controle, o CONTRATANTE
deverd adotar medidas razoaveis para prevenir remocao, uso e acesso nao autorizados.

14.2. Em caso de furto, desaparecimento, subtragao ou extravio decorrente de descumprimento do dever de
guarda, negligéncia ou acdo/omissdo imputavel ao CONTRATANTE, este responderd pelo custo de reposicao
dos itens nao restituidos, considerando o valor de equipamento equivalente e seu estado de conservacao.

14.3. Qualquer ocorréncia devera ser comunicada imediatamente a CONTRATADA e, quando aplicavel, as
autoridades competentes.

15. DEFEITOS E FALHAS NA PRESTACAO

15.1. O CONTRATANTE comunicard imediatamente qualquer falha ou defeito identificado durante a
utilizagao.

15.2. A CONTRATADA poderd reparar o defeito no local ou disponibilizar substituto equivalente, quando
viavel.

15.3. Nao sendo possivel a execucao por falha imputédvel a CONTRATADA, serd oferecida solucdo adequada,
incluindo substituicdo, remarcacao acordada ou restituicao correspondente ao servico nao prestado,
observada a legislagao aplicavel.

16. CANCELAMENTO PELA CONTRATADA

16.1. A CONTRATADA podera recusar instalacao ou suspender a utilizacao caso existam riscos concretos
para colaboradores, participantes ou equipamentos.

16.2. Sao exemplos de impedimento: acesso inadequado, espaco insuficiente, piso perigoso, energia
incompativel, falta de 4gua necessaria ou condicdes meteoroldgicas inseguras.

16.3. Quando o impedimento decorrer do descumprimento comprovado de exigéncias previamente
comunicadas ao CONTRATANTE, poderao incidir as penalidades e custos previstos, nos limites legais.

16.4. Caso fortuito, forca maior e impossibilidade ndo imputavel as partes serdo avaliados conforme as
circunstancias, inclusive possibilidade de remarcacao.

16.5. Se a CONTRATADA cancelar por motivo exclusivamente a ela imputdvel, sem justificativa, restituird os
valores recebidos ou oferecerd alternativa aceita pelo CONTRATANTE, sem afastar direitos legais
obrigatérios.

17. ACIDENTES E SEGURANCA DOS PARTICIPANTES

17.1. A CONTRATADA realizara a instalacao e a orientacdo de uso buscando prevenir acidentes e fornecer
equipamentos adequados.

17.2. O CONTRATANTE é responsavel por providenciar supervisdo continua de criancas e participantes,
impedir comportamentos perigosos e assegurar o cumprimento das instrucdes.
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17.3. Mesmo que haja monitor contratado, pais, responsaveis legais e organizadores mantém os respectivos
deveres de vigilancia e cuidado; isso nao afasta as obrigacdes do monitor ou da CONTRATADA.

17.4. O CONTRATANTE deverd respeitar a capacidade maxima, limites de peso, porte e idade, impedir
empurrdes, escaladas perigosas e uso com objetos impréprios.

17.5. Deverd informar situacdes relevantes para o uso seguro e assegurar acompanhamento especial
guando necessario.

17.6. A responsabilidade por acidente serd apurada conforme a causa. A CONTRATADA nao responde por
acidente causado exclusivamente pelo consumidor ou terceiro, quando demonstrado, permanecendo
responsavel por falha prépria de equipamento, instalacao ou servico.

17.7. A equipe poderd suspender o uso quando detectar perigo concreto.

18. COMUNICAGCOES E PROTECAO DE DADOS

18.1. Orcamentos, solicitacdes, confirmacdes, vistorias e comunicacdes podem ocorrer por WhatsApp, e-mail
e canais oficiais, preservando-se registros.

18.2. Dados pessoais serao tratados para execucao do contrato, contato com o cliente, obrigacdes legais e
exercicio regular de direitos, observada a LGPD.

18.3. Registros destinados a vistoria nao constituem autorizacdo de publicidade da imagem de participantes.

19. DISPOSICOES GERAIS

19.1. Tolerancia pontual ndo representa renlincia permanente a direito contratual.
19.2. A eventual invalidade de uma cldusula nao implica automaticamente invalidade das demais.

19.3. As partes buscarao resolver divergéncias inicialmente pelos canais oficiais, preservados os direitos de
acesso a Justica.

19.4. A versdo destes termos aplicdvel a cada contrato é a disponibilizada e aceita antes da contratacao,
identificada por data e cédigo de versao.

19.5. A aceitagdo do pedido individual deverd indicar que o CONTRATANTE teve acesso prévio a estes
Termos, respeitados os direitos previstos em lei.

IDENTIFICACAO DO DOCUMENTO

Versao 2026.10 « Cédigo PDB-TC-2026.10-1010

SHA-256 texto-base: EA0403CD436D2B52A85A3508DCB1E21EBE7E44C095FBE9158A7C85F204D98E19

A validade e a aplicacdo destas condicdes a uma locacdao dependem de sua disponibilizacdo prévia e aceitacao pelo
contratante.
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